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Zasady zgtaszania nieautoryzowanych transakcji ptatniczych
w Banku Ochrony Srodowiska S.A.

W przypadku stwierdzenia obcigzenia rachunku nieautoryzowang transakcjg
pfatniczg, Klient zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia Banku o
zaistniatej sytuaciji.

Nieautoryzowana transakcja ptatnicza rozumiana jest jako transakcja ptatnicza
(wptata, wyptata lub transfer srodkow pienieznych), na wykonanie ktorej Klient nie
wyrazit zgody, tj. oswiadcza, ze nie zostala zatwierdzona przez Klienta w sposob
okreslony w zawartej przez Klienta z Bankiem umowie obowigzujagcym w Banku
narzedziem autoryzacji (np. numerem PIN, kodem sms, tokenem, podpisem Klienta),
a jednoczesnie Klient nie doprowadzit do niej umys$inie i nie powstata w wyniku
razgcego niedbalstwa.

Zgtoszenie nieautoryzowanej transakcji ptatniczej powinno by¢ dokonane na
stosowanym w Banku do tego celu Formularzu. Formularz dostepny jest na stronie
internetowej Banku oraz w kazdej placowce Banku.

Zgtoszenie nieautoryzowanej transakcji ptatniczej powinno by¢é dokonane przez
posiadacza karty/ uzytkownika karty/ wtasciciela rachunku lub nalezycie umocowang
przez Klienta do tego osobe.

Z uwagi na odpowiedzialnos¢ karng w przypadku niezasadnego zgtoszenia,
zgtoszenie powinno by¢ dokonane osobiscie w placéwce Banku, co umozliwia
zweryfikowanie przez Bank tozsamosci zgtaszajgcego nieautoryzowang transakcje i
ewentualnego umocowania do dokonania zgloszenia w imieniu Klienta, z
zastrzezeniem pkt 6.

Dopuszczalne jest zlozenie wypetnionego Formularza zgtoszenia nieautoryzowanej
transakcji za posrednictwem poczty lub innej osoby trzeciej, pod warunkiem, ze
podpis osoby uprawnionej do dokonania zgtoszenia zostanie poswiadczony
notarialnie.

W przypadku zgtoszenia nieautoryzowanej transakcji w innej formie, niz okreslona w
punkcie 3, 5i 6, zgtoszenie traktowane jest jako reklamacja i rozpatrywane zgodnie z
obowigzujgcymi Zasadami przyjmowania oraz rozpatrywania skarg i reklamacji w
Banku Ochrony Srodowiska S.A.

Zaleca sie Klientowi ztozenie zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa do organow
Scigania. Potwierdzenie zgtoszenia zawiadomienia nalezy zatgczyé do Formularza, o
ktérym mowa w punkcie 3.

Bank moze zwréci¢ sie do Klienta o dostarczenie dodatkowych dokumentéw
niezbednych do analizy sprawy.

W przypadku stwierdzenia nieautoryzowanej transakcji kartg ptatniczg Klient
zobowigzany jest do niezwlocznego zastrzezenia karty.

W przypadku stwierdzenia nieautoryzowanej transakcji ptatniczej zleconej przez
ustugi bankowo$ci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej Klient
zobowigzany jest do niezwtocznego zgtoszenia zablokowania dostepu do ustugi
bankowosci elektronicznej i/lub ustugi bankowosci telefoniczne;j.

W przypadku zgtoszenia nieautoryzowanej transakcji ptatniczej na rachunku Klienta,
z zastrzezeniem punktu 10 i 11 Klient zobowigzany jest do zgtoszenia do Banku
dokonania blokady rachunku.

Jezeli Klient nie dokona zgtoszenia nieautoryzowanej transakcji ptatniczej w terminie
13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku, roszczenia Klienta wzgledem Banku z
tytutu nieautoryzowanej transakcji ptatniczej wygasaja.




14. W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej transakcji pfatniczej Bank niezwtocznie,
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nie pozniej jednak niz do konca nastepnego dnia roboczego po dniu otrzymania
stosownego zgtoszenia, zwraca Posiadaczowi rachunku kwote nieautoryzowanej
transakcji ptatniczej albo przywraca obcigzony rachunek Posiadacza rachunku do
stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana transakcja ptatnicza, z
wyjatkiem przypadku gdy Bank ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane
podstawy, aby uznag¢, iz transakcja byta autoryzowana lub Klient uchybit terminowi
zgtoszenia, o ktorym mowa w punkcie 13.

Posiadacz rachunku ponosi odpowiedzialnos¢ w peinej wysokosci za
nieautoryzowane transakcje ptatnicze, jezeli doprowadzit do nich umys$lnie albo w
wyniku razgcego niedbalstwa.

W przypadku gdy w wyniku zgtoszenia nieautoryzowanej transakcji Bank dokonat
zwrotu $rodkéw wraz z naleznosciami ubocznymi (np.: optaty, prowizje, odsetki), a
nastepnie Bank uzyskat potwierdzenie autoryzacji transakcji ptatniczej lub
potwierdzenie umysinego dziatania Klienta lub  wystgpienia transakcji wskutek
razgcego niedbalstwa Klienta, Bank ma prawo obcigzy¢ rachunek Klienta kwotg
transakcji ptatniczej, zgtoszonej jako nieautoryzowana, wraz z wyptaconymi
odsetkami i/lub zwroconymi optatami i prowizjami. W sytuacji braku srodkéow na
rachunku Klienta lub zamkniecia rachunku przed zakoniczeniem wyjasnienia
transakcji, Bank ma prawo do podejmowania dziatan windykacyjnych w celu
odzyskania bezpodstawnie wyptaconych srodkéw.

O niezasadnym zgtoszeniu nieautoryzowanej transakcji pfatniczej, jako prébie
oszustwa, Bank powiadamia organy scigania.

Klient ma prawo odwotania sie od decyzji Banku w trybie reklamacyjnym zgodnie z
obowigzujgcymi w Banku Zasadami przyjmowania oraz rozpatrywania skarg i
reklamacji, dostepnymi w kazdej placowce Banku oraz na stronie internetowej Banku
www.bosbank.pl
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