m ASSISTANCE

wigcej / niz serwis

POSTANOWIENIA
RODZAJ INFORMACJI SZCZEGOLNYCH WARUNKOW
UBEZPIECZENIA dla Posiadaczy karty debe-
towej MasterCard BOS Standard Debit
Przestanki wypfaty odszkodowa- | Art. 2 ust. 19; Art. 3 ust. 1, 2; Art. 6 ust. 1,
nia i innych swiadczen Art.12 ust. 1, 3i 4;
Ograniczenia oraz wytgczenia | Tabela Swiadczen i limitéw;
odpowiedzialnosci zaktadu | Art. 7 ust. 3, 7 i 8; Art. 8; Art. 12 ust. 4-6;
5 ubezpieczenn uprawniajgce do | Art.13; Art. 14;
odmowy wyptaty odszkodowania
i innych Swiadczen lub ich obni-
zenia
SZCZEGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
dla Posiadaczy karty debetowej MasterCard BOS Standard Debit
TABELA SWIADCZEN I LIMITOW Kraj statlego zamieszkania
Ubezpieczenie przedtuzonej gwaranciji
Suma ubezpieczenia na okres 365 dni € 5,000
Limit dla pojedynczego Ubezpieczonego Sprzetu RTV/AGD € 500
POSTANOWIENIA WSPOLNE sg uszkodzenia wynikajgce z normalnego zuzycia sprzetu podczas
Artykut 1. Postanowien[a ogoblne eksploatacii;

1 Nin!ejsze Szczego.lne Warunki U.bezpieczenia, zwane fialej SWU'_ Centrum Pomocy Assistance - jednostka organizacyjna zajmujaca
maja zastosowanie do grupowej Umowy ubezpieczenia zawartej sie w imieniu Ubezpieczyciela organizacjg i $wiadczeniem Ubez-
pomiedzy Inter Partner Assistance S.A. z siedziba w Brukseli dzia- pieczonemu ustug assistance okreslonych w niniejszych SWU
tajaca w Polsce poprzez Inter Partner Assistance Oddziat w oraz likwidacja szkéd;

Polsce, ul. Chtodna 51., oo-s§7 Wz.arszawa, wchogizac::_l w sktad Franszyza redukcyjna - okreslona w niniejszych SWU, wyrazona w
grupy AXA, zwana dalej Ubezpieczycielem, a Ubezpieczajacym. pieniadzu wartosé szkody, o ktéra Ubezpieczyciel pomniejsza

2.  Umowa ubezpieczenia zawierana jest na cudzy rachunek, posta-

nowienia niniejszych SWU stosuje sie odpowiednio do osoby, na
rzecz ktorej zawarto umowe ubezpieczenia.

Artykut 2. Definicje pojeé¢
Pojeciom uzytym w niniejszych SWU oraz innych dokumentach zwiaza-
nych z Umowa ubezpieczenia nadaje sie znaczenie okreslone ponizej:

1.

Akt terrorystyczny - uzycie sity, przemocy lub grozby ich uzycia
przez jakakolwiek osobe lub grupe os6b, samodzielnie lub
na czyjas rzecz lub przy wspoétpracy z jakakolwiek organizacja,
badz rzadem, popetnione z powodow lub w celach politycznych,
religijnych, ideologicznych, wtacznie z zamiarem wptywania na
rzad, zastraszania ludnosSci lub okreslonych grup spotecznych,
ktére powodujg szkody dotyczace zycia lub zdrowia ludzkiego,
mienia, wartosci materialnych lub niematerialnych lub infrastruk-
tury;

Awaria - usterka uniemozliwiajaca korzystanie ze Sprzetu
RTV/AGD, wynikajaca z przyczyn wewnetrznych, pochodzenia:
mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego, ktora nie jest
spowodowana bezposrednim dziataniem cztowieka, nie jest skut-
kiem uzytkowania niezgodnego z instrukcja obstugi. Awarig nie

kazde Swiadczenie;

Franszyza integralna - okreSlona w niniejszych SWU, wyrazona w
pieniadzu wartos¢ szkody, ponizej ktorej brak jest odpowiedzial-
nosci Ubezpieczyciela;

Klient - bedacy osoba fizyczng Ubezpieczony, Uposazony lub
uprawiony z umowy ubezpieczenia;

Kraj statego zamieszkania - kraj, w ktorym Ubezpieczony za-
mieszkuje przez okres co najmniej jednego roku bezposrednio
poprzedzajacego zawarcie umowy ubezpieczenia oraz w ktorym
koncentruje sie jego zycie zawodowe i osobiste. Nie jest Krajem
statego zamieszkania kraj, w ktéorym dana osoba przebywa z za-
miarem ksztatcenia sie lub do ktorego zostata oddelegowana do
pracy;

Okres ubezpieczenia - okres liczony od dnia przystapienia przez
Ubezpieczonego do Umowy ubezpieczenia do momentu rezygna-
cji z ochrony, wygasniecia Umowy ubezpieczenia lub zamkniecia
rachunku karty debetowej MasterCard BOS Standard Debit;

Praca fizyczna - wykonywanie lub podjecie przez Ubezpieczonego
czynnosci w celu zarobkowym bez wzgledu na podstawe prawng
zatrudnienia, z wyjatkiem pracy kierowcow autokarow i Pracy
umystowej (biurowej, naukowej itp.), ktére opierajg sie gtownie
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na sile miesni oraz umiejetnosciach manualnych i praktycznych.
W rozumieniu niniejszych SWU Pracg fizyczna jest rowniez dzia-
falnos¢ niezarobkowa, np. praktyki zawodowe, wolontariat. W
przypadku, gdy praca Ubezpieczonego ma charakter Pracy fizycz-
nej i jednoczesnie Pracy umystowej, przyjmuje sie, ze
Ubezpieczony wykonuje Prace fizyczna;

Reklamacja - wystgpienie Klienta skierowane do Ubezpieczycie-
la, w ktorym Klient zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug
Swiadczonych przez Ubezpieczyciela;

Sprzet AGD - elektryczny sprzet gospodarstwa domowego: pralki,
suszarki, zmywarki, kuchenki, piekarniki, lodowki, odkurzacze, ze-
lazka, szczoteczki do zebow;

Sprzet RTV - Urzadzenia audio i wideo: telewizory (LCD i plazmy),
nagrywarki / odtwarzacze DVD, projektory kina domowego, sys-
temy Hifi, odtwarzacze MP3, odtwarzacze MP4, aparaty
fotograficzne, kamery, systemy GPS;

Suma ubezpieczenia - kwota stanowigca gorng granice odpo-
wiedzialnosci Ubezpieczyciela za szkody powstate w Okresie
ubezpieczenia;

Tabela Swiadczen i limitow - zestawienie wszystkich sum ubez-
pieczenia, sum gwarancyjnych limitow Swiadczen
ubezpieczeniowych ustalonych dla poszczegdlnych rodzajow
ubezpieczenia objetych niniejszymi SWU. Tabela Swiadczen i limi-
tow stanowi integralng czes¢ SWU;

Ubezpieczajacy - Bank Ochrony Srodowiska S.A., ktéry zawart z
Ubezpieczycielem grupowa Umowe ubezpieczenia;

Ubezpieczony (Posiadacz karty) - osoba fizyczna, ktéra zawarta z
BOS S.A. umowe o rachunek i wydanie karty debetowej Master-
Card BOS Standard Debit;

Ubezpieczony Sprzet RTV/AGD - Sprzet RTV/AGD zakupiony przez
Ubezpieczonego wytacznie do uzytku osobistego, optacony w ca-
tosci (100% ceny) karta debetowa MasterCard BOS Standard
Debit. Ochrona objete sa wytacznie Sprzety RTV/AGD zakupione
w sklepie znajdujacym sie w Kraju statego zamieszkania (innym
niz sklep wolnoctowy) lub za posrednictwem strony internetowej,
za posrednictwem, ktérej sprzedaz prowadzona jest przez pod-
miot zarejestrowany w Kraju statego zamieszkania. Ubezpieczony
jest wylacznie Sprzet RTV/AGD zakupiony jako fabrycznie nowy, z
gwarancja producenta nie krotsza niz 24 miesiecy od daty zaku-
pu danego sprzetu;

Ustawa - ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu rekla-
macji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym (tj.Dz.U.2015.1348 z p6zn zm.);

Zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie objete zakresem umowy
ubezpieczenia, ktore nastgpito w trakcie trwania ochrony ubez-
pieczeniowej, na podstawie ktorego powstaje obowigzek
Ubezpieczyciela do udzielenia Ubezpieczonemu lub osobie trze-
ciej Swiadczenia ubezpieczeniowego zgodnie z postanowieniami
niniejszych SWU. Zdarzenia spowodowane jedna przyczyng i
obejmujace wszystkie okolicznosci oraz ich skutki, powigzane re-
lacja przyczynowo skutkowa, czasem wystgpienia lub innym
bezposrednim czynnikiem bedg uwazane za jedno Zdarzenie
ubezpieczeniowe.

Artykut 3. Przedmiot i zakres ubezpieczenia
1.

2.

Ubezpieczenie zapewnia Ubezpieczonym ochrone ubezpieczenio-
wa w Okresie ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa jest Swiadczona w ramach Ubezpiecze-
nia przedtuzonej gwarancji.

Artykut 4. Przystapienie do umowy ubezpieczenia
1.

Ubezpieczony przystepuje do Umowy ubezpieczenia poprzez ztoze-
nie deklaracji za posrednictwem Ubezpieczajacego, w toku
zawierania umowy o rachunek i wydanie karty debetowej Master-
Card BOS Standard Debit.

Ubezpieczony przystepuje do Umowy ubezpieczenia na odpowiada-
jacy okresowi trwania umowy o rachunek i wydanie karty
debetowej MasterCard BOS Standard Debit.

3.

Ubezpieczajacy zobowiazany jest przekaza¢ Ubezpieczonemu SWU
oraz zapoznac¢ go z trescig Umowy ubezpieczenia, a takze poin-
formowa¢ Ubezpieczonego o przystugujacych mu prawach i
cigzacych na nim obowiazkach przed przystgpieniem Ubezpieczo-
nego do Umowy ubezpieczenia.

Przystapienie do Umowy ubezpieczenia jest skuteczne od dnia na-
stepnego po dniu ztozenia deklaracji przystapienia zgodnie z ust. 1
niniejszego artykutu.

Tres¢ stosunku prawnego Ubezpieczonego z Ubezpieczycielem z
grupowej Umowy ubezpieczenia wynika z tresci niniejszych SWU.

Artykut 5. Sktadka Ubezpieczeniowa

1.

Ubezpieczyciel okresla wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej na
podstawie taryfy obowigzujacej w dniu zawarcia Umowy ubezpie-
czenia. Wysoko$S¢ skiadki jest uzalezniona od zakresu i wariantu
ubezpieczenia.

Obowiagzek optacenia sktadki cigzy na Ubezpieczajacym.

Zaptata sktadki ubezpieczeniowej realizowana jest zgodnie z
Umowag ubezpieczenia.

Artykut 6. Czas trwania ochrony ubezpieczeniowej i prawo do $wiadczen

1.

Ochrona ubezpieczeniowa oraz prawo do Swiadczen z tytutu Ubez-
pieczenia przedtuzonej gwarancji rozpoczyna sie w dniu
nastepujacym po pierwotnym okresie gwarancji producenta dane-
go Sprzetu RTV/AGD, najwczesniej jednak po uptywie 24 miesiecy
od dnia zakupu ubezpieczonego Sprzetu RTV/AGD i trwa kolejne
24 miesigce w stosunku do tego sprzetu.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wygasa:

1) z momentem wyczerpania Sumy ubezpieczenia lub limitow
dla poszczegolnych Swiadczeh badz ubezpieczen wchodza-
cych w zakres umowy ubezpieczenia - w odniesieniu do tych
ryzyk;

2) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uplynie-
ciem Okresu ubezpieczenia niezaleznie od podstawy
prawnej lub przyczyny rozwigzania;

3) z dniem Smierci Ubezpieczonego w stosunku do tego Ubez-
pieczonego.

Artykut 7. Ustalanie zasadnosci roszczen i wysokosci Swiadczen

1.

W przypadku wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpie-
czony samodzielnie, badz za poSrednictwem osoby wystepujacej w
jego imieniu, zobowiagzany jest do niezwtocznego kontaktu telefo-
nicznego z Centrum Pomocy Assistance pod catodobowym
numerem +48 221 168 663, w celu zawiadomienia Ubezpieczy-
ciela o zajSciu Zdarzenia ubezpieczeniowego poprzez
przedstawienie zgodnych z prawda wyjasnien dotyczacych po-
wstania i nastepstw takiego Zdarzenia ubezpieczeniowego oraz
wszelkich innych umoéw ubezpieczenia w zakresie tych samych ry-
zyk.

Ciezar udowodnienia wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego i
zasadnosci roszczen spoczywa na osobie ubiegajacej sie o Swiad-
czenie.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone
umysinie lub na skutek razacego niedbalstwa Ubezpieczajgcego
lub Ubezpieczonego, chyba ze realizacja Swiadczenia odpowiada w
danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

Ustalenie zasadnos$ci roszczen i wysokosci przystugujacych swiad-
czen odbywa sie w oparciu o petng dokumentacje okreSlong w
niniejszych SWU, ktérg przedkiada Ubezpieczony samodzielnie,
badz za posrednictwem osoby wystepujacej w jego imieniu. Ubez-
pieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji sktadanych
dokumentow.

Na zadanie Ubezpieczyciela, w przypadkach uzasadnionych, jezeli
wskazane w niniejszych SWU dokumenty okaza sie niewystarcza-
jace do ustalenia zakresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela,
Ubezpieczony samodzielnie, badz za posrednictwem osoby wyste-
pujacej w jego imieniu, zobowigzany jest do przedstawienia
innych, zwyczajowo stosowanych w danej sytuacji faktycznej do-
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kumentow, niezbednych do okreslenia zasadnosci roszczen i wy-
sokosci Swiadczen.

W sytuacjach, gdy Ubezpieczony lub osoba uprawniona w przypad-
ku Smierci Ubezpieczonego uchyla sie od obowigzku dostarczenia
dokumentacji zgodnie z postanowieniami ustepow 4 i 5 niniejsze-
go artykutu, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢
Swiadczenie, w takim zakresie, w jakim niewypetnienie tego obo-
wigzku przyczynito sie do uniemozliwienia ustalenia okolicznosci
majacych wptyw na zakres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.
Ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenie do wysokosci Sumy ubezpie-
czenia, albo limitow wtasciwych dla poszczegbinych swiadczen,
zgodnie z zakresem ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest spetni¢ nalezne Swiadczenie w
terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zgtoszenia o Zdarzeniu
ubezpieczeniowym.

Jesli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowie-
dzialnosSci Ubezpieczyciela lub wysokosci Swiadczenia w terminie
wskazanym w ust. 8 niniejszego artykutu okazatoby sie niemozli-
we, woéwczas Swiadczenie zostanie wyptacone w ciggu 14 dni
liczac od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wy-
jasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, z zastrzezeniem, ze
bezsporng w Swietle przedtozonych dokumentéw czesé Swiadcze-
nia Ubezpieczyciel wyptaci w terminie okreSlonym w ust. 8
niniejszego artykutu.

Jezeli Ubezpieczyciel nie wyptaci Swiadczenia w terminach okre-
Slonych w powyzszych ustepach zobowigzany jest do pisemnego
zawiadomienia Ubezpieczonego lub osoby wystepujacej w jego
imieniu o przyczynach odmowy zaspokojenia roszczen.
Swiadczenie jest zawsze wyptacane na terytorium Rzeczypospoli-
tej Polskiej, w walucie obowigzujacej w Rzeczypospolitej Polskiej,
wedtug Sredniego kursu NBP obowigzujacego w dniu wystagpienia
szkody.

Artykut 8. Generalne wylaczenia odpowiedzialnosci

1.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnoSci w sytuacjach, w kto-

rych Ubezpieczony nie przestrzega wskazéwek Centrum Pomocy

Assistance i nie wspotdziata z nim lub nie przedstawi dokumen-

tow, do ktérych ztozenia zobowigzany jest na mocy niniejszych

SWU, w zakresie, w jakim byto to uzasadnione dla ustalenia od-

powiedzialnosci Ubezpieczyciela lub rodzaju i zakresu naleznych

Swiadczen.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia bedgce

normalnym nastepstwem:

1) umysinego dziatania Ubezpieczonego lub osoby, z ktérg
Ubezpieczony pozostaje we wspoélnym gospodarstwie do-
mowym;

2) razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze realizacja
Swiadczenia odpowiada w danych okolicznosSciach wzgle-
dom stusznosci.

Ubezpieczenie nie obejmuje przypadkow, gdy zdarzenie pozostaje

w adekwatnym zwigzku z:

1) zachowaniem chuliganskim Ubezpieczonego lub w zwigzku
z dziatalnoScig przestepcza;

2) popetnieniem, badz usitowaniem popetnienia przestepstwa
przez Ubezpieczonego lub osobe pozostajaca z Ubezpieczo-
nym we wspolnym gospodarstwie domowym;

3) udziatem Ubezpieczonego w konflikcie wojennym, w mi-
sjach pokojowych, akcjach bojowych lub wojennych;

4) udziatem w buntach, demonstracjach, powstaniach, pu-
blicznych aktach przemocy, strajkach lub na skutek
ingerenciji lub decyzji organéw administracji publicznej;

5) udziatem Ubezpieczonego w Akcie terrorystycznym lub w
przygotowaniach do niego;

6) nastepstwami znajdowania sie przez Ubezpieczonego w sta-
nie nietrzezwosci, po spozyciu alkoholu, narkotykoéw lub
innych srodkow odurzajacych, jak réwniez substancji psy-
chotropowych lub lekéw o podobnym dziataniu - jezeli
Ubezpieczony wiedziat lub powinien byt wiedzie¢ o takim

4.

5.

dziataniu leku, na podstawie adnotacji na opakowaniu lub
ulotki zawierajacej informacje o wptywie leku na zdolnosci
psychomotoryczne, o ile miato to wptyw na powstanie lub
zwiekszenie sie szkody;

7) postepowaniem, w zwigzku, z ktérym Ubezpieczony nie
przestrzegat przepisow prawa powszechnie obowigzujgcych
na terenie danego panstwa;

8) wykonywaniem Pracy fizycznej;

9) wykonywaniem petnionej funkgcji: Zzotnierza, policjanta,
cztonka innej stuzby mundurowej lub innej jednostki lub
stuzby bezpieczenstwa.

Ponadto ubezpieczenie nie obejmuje przypadkéow, gdy zdarzenie:

1) spowodowane zostato przez energie jadrowa lub zagrozenia
o charakterze jagdrowym lub w zwigzku z nimi;

2) byto znane w chwili przystgpienia do Umowy ubezpieczenia;

3) zostato spowodowane przez epidemie, badz skazenie che-
miczne lub biologiczne;

4) nastapito w trakcie postugiwania sie pirotechnika lub bronig
palna.

Ubezpieczyciel nie zwraca kosztow:

1) poniesionych przez Ubezpieczonego lub inne osoby dotycza-
cych nawigzania kontaktu z Ubezpieczycielem lub Centrum
Pomocy Assistance;

2) rozmoéw telefonicznych i potaczen faksowych, wiacznie z
kosztami roamingu przy oddzwanianiu za granice.

Artykut 9. Roszczenia regresowe

1.

Z dniem wyptaty Swiadczenia (odszkodowania), na Ubezpieczyciela
przechodza roszczenia wobec osoby trzeciej odpowiedzialnej za
szkode, do wysokosci Swiadczenia (odszkodowania) wyptaconego
przez Ubezpieczyciela. W przypadku, gdy Ubezpieczyciel pokryt tyl-
ko czes¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje pierwszenstwo
zaspokojenia roszczeh przed roszczeniami Ubezpieczyciela w sto-
sunku do pozostatej czesci.

Na Ubezpieczyciela nie przechodza roszczenia Ubezpieczonego, o
ktérych mowa w ust. 1 niniejszego artykutu, przeciwko osobom, z
ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie do-
mowym lub za ktére ponosi odpowiedzialno$é, chyba ze sprawca
wyrzadzit szkode umysinie.

Ubezpieczony zobowigzany jest udziela¢c pomocy Ubezpieczycielo-
wi przy dochodzeniu roszczenn odszkodowawczych wobec osob
odpowiedzialnych za szkode, dostarczajac niezbednych informacji
i dokumentoéw oraz umozliwi¢ prowadzenie czynnosci niezbednych
do dochodzenia roszczen regresowych.

Artykut 10. Postanowienia koficowe

1.

Wszystkie oSwiadczenia, zawiadomienia i wnioski zwigzane z tre-
Scia umowy ubezpieczenia skladane do Ubezpieczyciela, z
wylgczeniem tych, ktére na podstawie niniejszych SWU przekazy-
wane sg do Centrum Pomocy Assistance, powinny zostac ztozone
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Dokumentacja zwig-
zana z ustaleniem odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela kierowana
do Centrum Pomocy Assistance moze by¢ doreczana za posrednic-
twem poczty elektronicznej na adres e-mail Ubezpieczyciela,
ewentualnie faksem na numer faksu Ubezpieczyciela. Na zadanie
Centrum Pomocy Assistance, w uzasadnionych przypadkach,
Ubezpieczony samodzielnie, badz za posrednictwem osoby wyste-
pujacej w jego imieniu, zobowigzany jest do dostarczenia lub kopii
dokumentow uprzednio przekazanych za pomoca poczty elektro-
nicznej, badz faksu, przez przestanie ich listem poleconym za
pokwitowaniem odbioru. Ubezpieczyciel ma prawo zgadac¢ przed-
stawienia do wgladu oryginatow dokumentéow ztozonych w
kopiach.

We wszelkich kontaktach i prowadzonej z Ubezpieczycielem kore-
spondencji obowigzuje jezyk polski. Dla dokumentacji medycznej
dopuszcza sie jezyki obce, jednak Ubezpieczyciel moze wymagac
przedtozenia dokumentacji przettumaczonej przysiegle z jezyka
obcego na jezyk polski.



W przypadkach, kiedy niniejsze SWU odsytaja do powszechnie ob-
owiazujacych przepiséw prawa, oznacza to przepisy prawa, ktére
sa wazne i obowigzujg na terytorium RP lub w panstwie, w ktorym
wystapito Zdarzenie ubezpieczeniowe.

Dla umowy ubezpieczenia, do ktorej majg zastosowanie niniejsze
SWU wtasciwym jest prawo polskie.

Pomoc Ubezpieczonemu w zwigzku ze Zdarzeniem ubezpiecze-
niowym udzielana jest zgodnie z powszechnie obowiazujacymi
przepisami panstwa, w ktorym jest ona Swiadczona lub w ramach
przepis6w miedzynarodowych.

Artykut 11. Postepowanie reklamacyjne

1.

2.

10.

11.

Reklamacje sktada sie Ubezpieczycielowi droga:
1) telefoniczng pod numerem +48 221 168 663;
2) e-mailowa na adres: quality@ipa.com.pl;
3) pocztowa na adres: Inter Partner Assistance Oddziat w Pol-
sce, ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa.
Przestane Reklamacje powinny zawiera¢ nastepujace dane:
1) imie i nazwisko Ubezpieczonego;
2) peten adres korespondencyjny;
3) lub adres e-mail, na ktory nalezy skierowac odpowiedz;
4) numer karty objetej ubezpieczeniem;
5) opis zgtaszanego problemu oraz przedmiot i okolicznosci
Reklamac;ji;
6) oczekiwane dziatania;
7) w przypadku, gdy Klient oczekuje przestania odpowiedzi
droga elektroniczng - zagdanie Klienta w tym zakresie.
Jezeli w procesie rozpatrywania Reklamacji konieczne bedzie uzy-
skanie dodatkowych informacji zwigzanych ze zgtoszeniem,
Ubezpieczyciel poinformuje o tym Klienta, w celu dostarczenia
przez Klienta wszelkich danych i informacji, o ktérych dostarczenie
wnosi Ubezpieczyciel w zakresie w i w celu niezbednym do rozpa-
trzenia Reklamac;ji.
Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi bez zbednej zwtoki jednak nie
pozZniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego
uptywem.
W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych
rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o kto-
rym mowa w ust. 4, Ubezpieczyciel:
1) wyjasnia przyczyne opdzZnienia;
2) wskazuje okolicznosci, ktore musza zostac ustalone dla roz-
patrzenia sprawy;
3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i
udzielenia odpowiedzi.
Odpowiedz Ubezpieczyciela zostanie przestana na adres pocztowy
wskazany w ust. 2 pkt 2) chyba, ze Klient wnosit o przestanie mu
odpowiedzi poczta elektroniczng. Wéwczas odpowiedZz zostanie
przestana droga elektroniczng na adres e-mail wskazany w ust. 2
pkt 3).
W zakresie nieuregulowanym w niniejszym artykule zastosowanie
maja postanowienia Ustawy.
Klient moze ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego o rozpa-
trzenie Jego sprawy.
Klient bedacy konsumentem w rozumieniu ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (tj. Dz.U.2014.121 z dnia
2014.01.23 z p6zn. zm.) ma takze mozliwo$¢ zwrécenia sie o po-
moc do wiasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego)
Rzecznika Konsumentow. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Ko-
misji Nadzoru Finansowego.
Powodztwo o roszczenia wynikajace z Umowy ubezpieczenia i ni-
niejszych SWU wytacza sie albo wedtug przepisow o wtasciwosci
ogolnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego lub osoby upraw-
nionej z Umowy ubezpieczenia, spadkobiercy Ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.
Klientowi przystuguje prawo ztozenia wniosku do Rzecznika Finan-
sowego 0 przeprowadzenie postepowania w  sprawie

pozasadowego rozwigzywania sporu konsumenckiego zwigzanego
z umowa ubezpieczenia.

12. Rzecznik Finansowy jest podmiotem uprawnionym do prowadze-
nia postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow
konsumenckich zgodnie z ustawg z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o po-
zasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich. Wiecej
informacji na ten temat dostepnych jest na stronie internetowe;j
Rzecznika Finansowego pod adresem https://rf.gov.pl/.

POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE

Ubezpieczenie przedtuzonej gwarancji

Artykut 12. Przedmiot i zakres ubezpieczenia przediuzonej gwarancji

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty naprawy Awarii Ubezpie-
czonego Sprzetu RTV/AGD, ktéra nastgpita w okresie trwania
ochrony ubezpieczeniowej.

2.  Ubezpieczony Sprzet RTV/AGD jest objety ochrong ubezpieczenio-
wa przez 24 miesigce poczawszy od dnia kolejnego po okresie
gwarancji producenta (tj. po uptywie 24 miesiecy od daty jego za-
Kupu).

3. Zdarzeniem ubezpieczeniowym Awaria Ubezpieczonego Sprzetu
RTV/AGD.

4.  Ubezpieczyciel zapewnia Swiadczenie ubezpieczeniowe w postaci:

1) Pokrycia kosztow naprawy Awarii Ubezpieczonego Sprzetu
RTV/AGD;

2) Wymiany Ubezpieczonego Sprzetu RTV/AGD na inny, nowy
sprzet zamienny o zblizonej specyfikacji technicznej, jednak
jedynie w przypadku, gdy koszty naprawy Awarii Ubezpie-
czonego Sprzetu RTV/AGD przekraczaja pierwotng cene
zakupu danego Sprzetu RTV/AGD;

3) Zwrotu rownowartosci pierwotnej ceny zakupu danego
Sprzetu RTV/AGD, jednak jedynie w przypadku, gdy koszty
naprawy Awarii Ubezpieczonego Sprzetu RTV/AGD przekra-
czaja pierwotng cene zakupu danego Sprzetu RTV/AGD i
sprzet zamienny o zblizonej specyfikacji technicznej nie jest
dostepny w danym przedziale cenowym;

Powyzsze Swiadczenia realizowane sg maksymalnie do réwno-
wartosci pierwotnej ceny zakupu danego Sprzetu RTV/AGD i do
limitu wskazanego w Tabeli Swiadczen i limitow.

Artykut 13. Szczegbine wytaczenia odpowiedzialno$ci w ramach ubez-

pieczenia przediuzonej gwarancji

1. Poza wytaczeniami generalnymi wskazanymi w artykule 8 ubez-
pieczenie przedtuzonej gwarancji nie zapewnia ochrony w
przypadku:

1) szkdd na przedmiotach o wartoSci zakupu nizszej niz 35 €
(Franszyza integralna);

2) szkod w obrebie kottow i piecow grzewczych, urzadzen CO;

3) przedmiotow zakupionych nielegalnie;

4) przedmiotow nieposiadajgcych gwarancji producenta na te-
renie Kraju statego zamieszkania;

5) przedmiotéw zakupionych jako uzywane lub zmodyfikowa-
ne;

6) przedmiotéw zakupionych w celu odsprzedazy;

7) zarowek, bezpiecznikow, baterii, filtrow, paskow, toreb, ka-
set drukujacych;

8) kosztow instalacji danego Sprzetu RTV/AGD;

9) Kosztow utylizacji danego Sprzetu RTV/AGD;

10) szkéd wywotanych czynnikami chemicznymi;

11) szkéd powstatych w wyniku uzytkowania Sprzetu RTV/AGD
niezgodnie z jego przeznaczeniem, niezgodnie z instrukcja
producenta;

12) szkéd wynikajacych z niewtasciwej konserwacji zalecanej
przez producenta w instrukcji;

13) szkoéd powstatych w wyniku korozji elementow Sprzetu
RTV/AGD;

14) Sprzetu RTV/AGD uzytkowanego dla celéw stuzbowych;
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15) zniszczen powstatych w skutek naturalnego zuzycia danej
rzeczy;

Artykut 14. Obowiagzki Ubezpieczonego i sposéb ustalania Swiadczein

1.

Obowigzki Ubezpieczonego wynikajace z postanowiei niniejszego
artykutu dotycza takze osoby zglaszajacej roszczenie o Swiadcze-
nie ubezpieczeniowe.

Ubezpieczony zobowigzany jest, w miare mozliwosci zapobiec
zwiekszeniu szkody i ograniczy¢ jej konsekwencje.

W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpie-
czony lub osoba wystepujaca w jego imieniu zobowigzany jest:

1) skontaktowac sie z Centrum Pomocy Assistance i ztozy¢ za-
wiadomienie o Zdarzeniu ubezpieczeniowym oraz doreczy¢
Ubezpieczycielowi pisemne zgtoszenie szkody zawierajace:

a) dane Ubezpieczonego i kraty debetowej;

b) opis okolicznosci zaistnienia Zdarzenia ubezpieczenio-
wego (informacje o czasie wystgpienia Awarii oraz jej
objawach);

c) karte/ ksiazke gwarancyjng producenta danego Sprze-
tu RTV/AGD (o ile zostala ona wydana
Ubezpieczonemu);

d) dokument poswiadczajacy zakup danego Sprzetu
RTV/AGD z datg zakupu oraz potwierdzenie obciazenia
rachunku karty MasterCard BOS Standard Debit kosz-
tem zakup danego Sprzetu RTV/AGD.

Dostarczone dokumenty powinny byé w formie kopii. Ubez-

pieczyciel ma prawo zada¢ przedstawienia do wgladu

oryginatéw dokumentow ztozonych w formie kopii.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do zbadania Ubezpieczone-
go Sprzetu RTV/AGD, przekazania do oceny przez rzeczoznawce
oraz wyznaczenia punktu naprawczego majacego wykonac napra-
we.

Wartos¢ Swiadczenia odpowiada réwnowartoSci pierwotnej ceny
zakupu danego Sprzetu RTV/AGD, z zastrzezeniem, ze Swiadczenie
pomniejszane jest o 35€ (o tzw. Franszyze redukcyjna) i realizo-
wane jest maksymalnie do limitu wskazanego w Tabeli Swiadczen
i limitow.



